
Walkie-Talkie
การใช ้Walkie-Talkie ใน Microsoft Teams
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แอป Walkie-Talkie ใน Teams ใหก้ารสือ่สารแบบ push-to-talk ทนัทสีำหรับทมีของคณุและ
พรอ้มใชง้านสำหรับ Android แลว้ Walkie-talkie อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มตอ่กบัทมีผา่นชอ่งทาง
เดยีวกนักบัทีพ่วกเขาเป็นสมาชกิ เฉพาะผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งสง่รับวทิยใุนชอ่งเทา่นัน้ทีจ่ะกลาย
เป็นผูเ้ขา้รว่มและสามารถสือ่สารกนัผา่น push-to-talk ไดท้ลีะรายการ

ดว้ยเครือ่งสง่รับวทิยใุนทมี พนักงานสว่นหนา้สามารถสือ่สารอยา่งปลอดภยัดว้ยประสบการณ ์PTT
ทีคุ่น้เคย โดยไมต่อ้งพกวทิยขุนาดใหญ ่และเครือ่งสง่รับวทิยทุำงานไดท้กุทีด่ว้ย WiFi หรอืการ
เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตแบบเซลลลูาร์
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จดัหาเครือ่งสง่รบัวทิยุ

ปัจจบุนั Walkie-Talkie พรอ้มใชง้านสำหรับอปุกรณ ์Android ทีม่ ีGoogle Mobile Services
(GMS) และไมไ่ดต้ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ หากตอ้งการเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีส้ำหรับผูใ้ชใ้นองคก์รของ
คณุ  คณุตอ้งเพิม่ Walkie-Talkie ในนโยบายการตัง้คา่แอพทีก่ำหนดใหก้บัผูใ้ชจ้ากศนูยก์ารจัดการ
Teams เมือ่เปิดใชง้านแลว้ Walkie-Talkie จะพรอ้มใชง้านในแอป Android ภายใน 48 ชัว่โมง

เพิม่ Walkie-Talkie ในรายการแอพของคณุ

ในศนูยก์ารจัดการ Microsoft Teams ภายใตน้โยบายการตัง้คา่ Teams สำหรับแอป คณุควรมคีูม่อื
ผูใ้ช>้ อนุญาตการตัง้คา่เป็นเปิด จากนัน้ ในสว่นแอปทีต่รงึไว ้ใหค้ลกิ+ เพิม่แอป
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https://admin.teams.microsoft.com/


ใชจ้อแสดงผลดา้นขวาAdd Range Sticky Apps กลอ่งขอ้ความคน้หาเพือ่คน้หาเครือ่งสง่รับวทิยุ
หากปรากฏเป็นผลการคน้หา ใหเ้ลอืกปุ่ ม "เพิม่" ทีด่า้นขวาของชือ่เพือ่เพิม่ลงในรายการของคณุ

แอป Walkie-Talkie ควรปรากฏในรายการแอปทีต่รงึไว ้และจะพรอ้มใชง้านทนัททีีค่ณุคลกิปุ่ ม
บนัทกึ
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เอกสารเกีย่วกบัเครอืขา่ย

วอลค์กีท้อลค์กีใ้นทมีตอ้งการการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตและประสบการณท์ีด่ทีีส่ดุภายใตเ้งือ่นไขของ
เครอืขา่ย

เมตรกิ จำเป็น

เวลาในการตอบสนอง (RTT) <300 ms

กระวนกระวายใจ <30 ms

การสญูเสยีแพ็คเกต็ <1%

ดงัทีไ่ดก้ลา่วไวก้อ่นหนา้นี ้คณุภาพของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยมผีลกระทบอยา่งมากตอ่คณุภาพของ
สือ่แบบเรยีลไทมบ์นเครอืขา่ย IP โดยเฉพาะอยา่งยิง่เนือ่งจากจำนวน:

● เวลาแฝง -นีค่อืเวลาทีใ่ชใ้นการรับแพ็กเกต็ IP จากจดุ A ไปยงัจดุ B บนเครอืขา่ย
ความลา่ชา้ในการกระจายเครอืขา่ยโดยพืน้ฐานแลว้จะเชือ่มโยงกบัระยะหา่งทาง
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กายภาพระหวา่งจดุสองจดุและความเร็วของแสง รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทีม่ากขึน้โดยเราเต
อรต์า่งๆ ทีไ่ปมาระหวา่งจดุตา่งๆ เวลาในการตอบสนองถกูวดัเป็นเวลาไปกลบั (RTT)

● กระวนกระวายใจระหวา่งเวลาทีม่าถงึ - นีค่อืการเปลีย่นแปลงโดยเฉลีย่ของความลา่
ชา้ระหวา่งแพ็กเกต็ทีต่อ่เนือ่งกนั

● การสญูเสยีแพ็กเกต็ - มกักำหนดเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องแพ็กเกต็ทีส่ญูหายในชว่งเวลาที่
กำหนด การสญูเสยีแพ็กเกต็สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่คณุภาพเสยีง - จาก
แพ็กเกต็ขนาดเล็กทีส่ญูหายซึง่แทบไมม่ผีลกระทบตอ่การสญูเสยีจากการฝ่าวงลอ้ม
ซึง่สง่ผลใหม้กีารบนัทกึเสยีงเต็มรปูแบบ

การใชข้อ้มลูทีค่าดหวงัจาก Walkie-Talkie อยูท่ีป่ระมาณ 20 KB / s เมือ่สง่หรอืรับเสยีง การใช ้
ขอ้มลูทีค่าดหวงัจากเครือ่งสง่รับวทิยไุมม่นัียสำคญัเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

เครือ่งสง่รบัวทิยุ

พนักงานสว่นหนา้มกัจะตอ้งโทรออกและรับสายเครือ่งสง่รับวทิยแุมว้า่โทรศพัทข์องพวกเขาจะ
ถกูล็อค ประสบการณน์ีเ้ป็นไปไดผ้า่นอปุกรณพ์เิศษดว้ยปุ่ ม PTT เฉพาะ

● หฟัูง
○ หฟัูงไรส้าย

■ บลแูพรร์อตต์
○ หฟัูงแบบมสีาย

■ ไคลน ์อเิล็คทรอนคิส์
● โทรศพัทข์รขุระ

○ Samsung Galaxy XCover Pro , Galaxy XCover 5, Galaxy Tab
Active 3

■ การตัง้คา่ดว้ยตนเอง - นำทางไปยงัโฟลเดอรท์ีต่ดิตัง้ของทมีไป
ยงัการตัง้คา่> คณุสมบตัขิัน้สงู> XCover / Active Keys เปิด
ใชง้าน "ปุ่ มควบคมุ XCover ดว้ยแอป" และเลอืก "ทมี"

■ การตัง้คา่ MDM

อปุกรณเ์หลา่นีไ้มไ่ดรั้บการรับรองจากทมี พวกเขาไดรั้บการตรวจสอบสำหรับการทำงานรว่มกบัทมี
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https://www.blueparrott.com/microsoft-teams-walkie-talkie
https://www.kleinelectronics.com/poc-accessories/mtwt/
https://www.samsung.com/us/business/products/mobile/phones/galaxy-xcover-pro/
https://www.samsung.com/de/smartphones/others/galaxy-xcover-5-black-64gb-sm-g525fzkdeeb/buy
https://www.samsung.com/us/business/tablets/galaxy-tab-active/buy/
https://www.samsung.com/us/business/tablets/galaxy-tab-active/buy/
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-service-plugin/intune-teams.htm


เครือ่งสง่รับวทิยุ

ขอ้กำหนดใบอนญุาต

แอปพลเิคเครือ่งสง่รับวทิยรุวมอยูใ่นทมีทัง้หมดใบอนุญาตจา่ยใน Office 365 สำหรับขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการรับ Teams ใหด้ ู ฉันจะเขา้ถงึ Microsoft Teams ไดอ้ยา่งไร
บนัทกึ

คณุลกัษณะขัน้สงูบางอยา่งอาจตอ้งมใีบอนุญาตเพิม่เตมิ สำหรับการใชง้านรว่มกบั Samsung
Galaxy XCover Pro เชน่ B. ตอ้งมใีบอนุญาต Knox

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

● ผูด้แูลระบบไอทสีามารถควบคมุไดว้า่ใครใชเ้ครือ่งสง่รับวทิยผุา่นนโยบายแอป
● หากเจา้หนา้ทีส่ว่นหนา้ของคณุใชข้อ้มลูเซลลลูารใ์นการสือ่สารระหวา่งทมี เครือ่งสง่

รับวทิยกุใ็ชว้ธิเีดยีวกนั
● เครือ่งสง่รับวทิยคุวรทำงานไดด้ใีนสถานการณท์ีม่แีบนดว์ดิทต์่ำหรอืทีส่

มารท์โฟนของคณุเชือ่มตอ่และใชง้านได ้เครือ่งสง่รับวทิยจุะไมท่ำงานหากไมม่กีาร
เชือ่มตอ่เลย

สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประสบการณผ์ูใ้ชป้ลายทาง โปรดดทูี:่

● เริม่ตน้ใชง้าน Teams Walkie-Talkie
● สือ่สารกบัทมีของคณุโดยใชเ้ครือ่งสง่รับวทิยุ
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https://docs.microsoft.com/de-de/office365/servicedescriptions/teams-service-description
https://support.office.com/article/fc7f1634-abd3-4f26-a597-9df16e4ca65b
https://support.microsoft.com/office/get-started-with-teams-walkie-talkie-25bdc3d5-bbb2-41b7-89bf-650fae0c8e0c
https://support.microsoft.com/office/communicate-with-your-team-in-walkie-talkie-e4342550-5516-4451-b9ec-93166b60f8a4

