
Walkie-Talkie
การใช ้Walkie-Talkie ใน Microsoft Teams
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แอป Walkie-Talkie ใน Teams ใหก้ารสื�อสารแบบ push-to-talk ทนัทสํีาหรับทมีของคณุและ
พรอ้มใชง้านสําหรับ Android แลว้ Walkie-talkie อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ชื�อมตอ่กบัทมีผา่นชอ่งทาง
เดยีวกนักบัที�พวกเขาเป็นสมาชกิ เฉพาะผูใ้ชท้ี�เชื�อมตอ่กบัเครื�องสง่รับวทิยใุนชอ่งเทา่นั�นที�จะกลาย
เป็นผูเ้ขา้รว่มและสามารถสื�อสารกนัผา่น push-to-talk ไดท้ลีะรายการ

ดว้ยเครื�องสง่รับวทิยใุนทมี พนักงานสว่นหนา้สามารถสื�อสารอยา่งปลอดภยัดว้ยประสบการณ ์PTT
ที�คุน้เคย โดยไมต่อ้งพกวทิยขุนาดใหญ ่และเครื�องสง่รับวทิยทํุางานไดท้กุที�ดว้ย WiFi หรอืการ
เชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตแบบเซลลลูาร์
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จดัหาเครื�องสง่รบัวทิยุ

ปัจจบุนั Walkie-Talkie พรอ้มใชง้านสําหรับอปุกรณ ์Android ที�ม ีGoogle Mobile Services
(GMS) และไมไ่ดต้ดิตั �งไวล้ว่งหนา้ หากตอ้งการเปิดใชง้านคณุลกัษณะนี�สําหรับผูใ้ชใ้นองคก์รของ
คณุ  คณุตอ้งเพิ�ม Walkie-Talkie ในนโยบายการตั �งคา่แอพที�กําหนดใหก้บัผูใ้ชจ้ากศนูยก์ารจัดการ
Teams เมื�อเปิดใชง้านแลว้ Walkie-Talkie จะพรอ้มใชง้านในแอป Android ภายใน 48 ชั�วโมง

เพิ�ม Walkie-Talkie ในรายการแอพของคณุ

ในศนูยก์ารจัดการ Microsoft Teams ภายใตน้โยบายการตั �งคา่ Teams สําหรับแอป คณุควรมคีูม่อื
ผูใ้ช>้ อนุญาตการตั �งคา่เป็นเปิด จากนั�น ในสว่นแอปที�ตรงึไว ้ใหค้ลกิ+ เพิ�มแอป
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https://admin.teams.microsoft.com/


ใชจ้อแสดงผลดา้นขวาAdd Range Sticky Apps กลอ่งขอ้ความคน้หาเพื�อคน้หาเครื�องสง่รับวทิยุ
หากปรากฏเป็นผลการคน้หา ใหเ้ลอืกปุ่ ม "เพิ�ม" ที�ดา้นขวาของชื�อเพื�อเพิ�มลงในรายการของคณุ

แอป Walkie-Talkie ควรปรากฏในรายการแอปที�ตรงึไว ้และจะพรอ้มใชง้านทนัททีี�คณุคลกิปุ่ ม
บนัทกึ
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เอกสารเกี�ยวกบัเครอืขา่ย

วอลค์กี�ทอลค์กี�ในทมีตอ้งการการเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตและประสบการณท์ี�ดทีี�สดุภายใตเ้งื�อนไขของ
เครอืขา่ย

เมตรกิ จาํเป็น

เวลาในการตอบสนอง (RTT) <300 ms

กระวนกระวายใจ <30 ms

การสญูเสยีแพ็คเกต็ <1%

ดงัที�ไดก้ลา่วไวก้อ่นหนา้นี� คณุภาพของการเชื�อมตอ่เครอืขา่ยมผีลกระทบอยา่งมากตอ่คณุภาพของ
สื�อแบบเรยีลไทมบ์นเครอืขา่ย IP โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเนื�องจากจํานวน:

● เวลาแฝง -นี�คอืเวลาที�ใชใ้นการรับแพ็กเกต็ IP จากจดุ A ไปยงัจดุ B บนเครอืขา่ย
ความลา่ชา้ในการกระจายเครอืขา่ยโดยพื�นฐานแลว้จะเชื�อมโยงกบัระยะหา่งทาง
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กายภาพระหวา่งจดุสองจดุและความเร็วของแสง รวมถงึคา่ใชจ้า่ยที�มากขึ�นโดยเราเต
อรต์า่งๆ ที�ไปมาระหวา่งจดุตา่งๆ เวลาในการตอบสนองถกูวดัเป็นเวลาไปกลบั (RTT)

● กระวนกระวายใจระหวา่งเวลาที�มาถงึ - นี�คอืการเปลี�ยนแปลงโดยเฉลี�ยของความลา่
ชา้ระหวา่งแพ็กเกต็ที�ตอ่เนื�องกนั

● การสญูเสยีแพ็กเกต็ - มกักําหนดเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องแพ็กเกต็ที�สญูหายในชว่งเวลาที�
กําหนด การสญูเสยีแพ็กเกต็สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่คณุภาพเสยีง - จาก
แพ็กเกต็ขนาดเล็กที�สญูหายซึ�งแทบไมม่ผีลกระทบตอ่การสญูเสยีจากการฝ่าวงลอ้ม
ซึ�งสง่ผลใหม้กีารบนัทกึเสยีงเต็มรปูแบบ

การใชข้อ้มลูที�คาดหวงัจาก Walkie-Talkie อยูท่ี�ประมาณ 20 KB / s เมื�อสง่หรอืรับเสยีง การใช ้
ขอ้มลูที�คาดหวงัจากเครื�องสง่รับวทิยไุมม่นัียสําคญัเมื�อไมไ่ดใ้ชง้าน

เครื�องสง่รบัวทิยุ

พนักงานสว่นหนา้มกัจะตอ้งโทรออกและรับสายเครื�องสง่รับวทิยแุมว้า่โทรศพัทข์องพวกเขาจะ
ถกูล็อค ประสบการณน์ี�เป็นไปไดผ้า่นอปุกรณพ์เิศษดว้ยปุ่ ม PTT เฉพาะ

● หฟัูง
○ หฟัูงไรส้าย

■ บลแูพรร์อตต์
○ หฟัูงแบบมสีาย

■ ไคลน ์อเิล็คทรอนคิส์
● โทรศพัทข์รขุระ

○ Samsung Galaxy XCover Pro , Galaxy XCover 5, Galaxy Tab
Active 3

■ การตั �งคา่ดว้ยตนเอง - นําทางไปยงัโฟลเดอรท์ี�ตดิตั �งของทมีไป
ยงัการตั �งคา่> คณุสมบตัขิั �นสงู> XCover / Active Keys เปิด
ใชง้าน "ปุ่ มควบคมุ XCover ดว้ยแอป" และเลอืก "ทมี"

■ การตั �งคา่ MDM

อปุกรณเ์หลา่นี�ไมไ่ดรั้บการรับรองจากทมี พวกเขาไดรั้บการตรวจสอบสําหรับการทํางานรว่มกบัทมี
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https://www.blueparrott.com/microsoft-teams-walkie-talkie
https://www.kleinelectronics.com/poc-accessories/mtwt/
https://www.samsung.com/us/business/products/mobile/phones/galaxy-xcover-pro/
https://www.samsung.com/de/smartphones/others/galaxy-xcover-5-black-64gb-sm-g525fzkdeeb/buy
https://www.samsung.com/us/business/tablets/galaxy-tab-active/buy/
https://www.samsung.com/us/business/tablets/galaxy-tab-active/buy/
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-service-plugin/intune-teams.htm


เครื�องสง่รับวทิยุ

ขอ้กาํหนดใบอนญุาต

แอปพลเิคเครื�องสง่รับวทิยรุวมอยูใ่นทมีทั �งหมดใบอนุญาตจา่ยใน Office 365 สําหรับขอ้มลู
เพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการรับ Teams ใหด้ ู ฉันจะเขา้ถงึ Microsoft Teams ไดอ้ยา่งไร
บนัทกึ

คณุลกัษณะขั �นสงูบางอยา่งอาจตอ้งมใีบอนุญาตเพิ�มเตมิ สําหรับการใชง้านรว่มกบั Samsung
Galaxy XCover Pro เชน่ B. ตอ้งมใีบอนุญาต Knox

ขอ้มลูเพิ�มเตมิ

● ผูด้แูลระบบไอทสีามารถควบคมุไดว้า่ใครใชเ้ครื�องสง่รับวทิยผุา่นนโยบายแอป
● หากเจา้หนา้ที�สว่นหนา้ของคณุใชข้อ้มลูเซลลลูารใ์นการสื�อสารระหวา่งทมี เครื�องสง่

รับวทิยกุใ็ชว้ธิเีดยีวกนั
● เครื�องสง่รับวทิยคุวรทํางานไดด้ใีนสถานการณท์ี�มแีบนดว์ดิทตํ์�าหรอืที�ส

มารท์โฟนของคณุเชื�อมตอ่และใชง้านได ้เครื�องสง่รับวทิยจุะไมทํ่างานหากไมม่กีาร
เชื�อมตอ่เลย

สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัประสบการณผ์ูใ้ชป้ลายทาง โปรดดทูี�:

● เริ�มตน้ใชง้าน Teams Walkie-Talkie
● สื�อสารกบัทมีของคณุโดยใชเ้ครื�องสง่รับวทิยุ
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https://docs.microsoft.com/de-de/office365/servicedescriptions/teams-service-description
https://support.office.com/article/fc7f1634-abd3-4f26-a597-9df16e4ca65b
https://support.microsoft.com/office/get-started-with-teams-walkie-talkie-25bdc3d5-bbb2-41b7-89bf-650fae0c8e0c
https://support.microsoft.com/office/communicate-with-your-team-in-walkie-talkie-e4342550-5516-4451-b9ec-93166b60f8a4

